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SECRETARIA DA CHEFIA DE GABINETE

LEIN®2.451/2019, DE 04 DE SETEMBRO DE 2019.

EMENTA: Dispée sobre o tempo de
atendimento ao publico nas Agéncias
Bancarias, nas Casas Lotéricas e
Correspondentes Bancdrios estabelecidos no
Municipio de Canindé, e dd outras
providéncias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE CANINDE, ESTADO DO CEARA, no uso das atribuicdes que
lhe sdo asseguradas pela legislagdo em vigor, FAZ SABER que ouvido o Plenério, a CAmara
Municipal aprova e ela sanciona a seguinte Lei:

Art. 12 - Ficam as agéncias bancdrias, casas lotéricas e correspondentes bancarios,
estabelecidos no Municipio de Canindé, obrigadas a colocarem a disposicdo dos usudrios,
pessoal suficiente no setor de caixa, a fim de que os servigos sejam prestados em tempo
razoavel.

Art. 2° - Considera-se tempo razoavel para fins desta Lei:

I - Até 15 (quinze) minutos em dias normais.

I - Até 30 (trinta) minutos:

a) Em véspera ou em dia imediatamente seguinte a feriados;

b) Em data de vencimentos de tributos;

c) Em data de pagamento de vencimentos a servidores publicos;
d) Em data de inicio e final de cada més.

§ 12 - Para comprovacdo do tempo de espera pelo usudrio, o0 mesmo receberd bilhete de
senha de atendimento, onde deverd constar impresso, mecanicamente, o horério de
recebimento da senha e, manualmente, o horério que se efetivar o atendimento ao cliente.

§ 22 - Os estabelecimentos ndo cobrardo qualquer importancia pelo fornecimento
obrigatério das senhas de atendimento.

§ 32 - As agéncias bancarias e seus correspondentes, bem como as casas lotéricas, deverio
informar ao Orgdo de Defesa do Consumidor de sua jurisdicdo, sobre as datas referidas nas
alineas “a”, “b”, “c”, do inciso II, desse artigo.

§ 42 - No caso em que for extrapolado o tempo de atendimento de que trata esse artigo, as
agéncias bancarias e casas lotéricas deverdo devolver ao consumidor/usuério do servico, o
respectivo bilhete de senha de atendimento.
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Art. 3° - O ndo cumprimento das determina¢des dimanadas da presente lei caracterizara
infragdo administrativa, passivel de penalidades e multas.

Art. 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta lei, serdo aplicados quando da
comprovagdo da denuncia realizada pelo usudrio da agéncia bancaria, casa lotérica e/ou
correspondente bancario, ao Orgdo de Defesa do Consumidor - PROCON ou quem de
competéncia.

Paragrafo Unico - Para a comprova¢do da dentincia serd necessario a apresentagdo do
bilhete de senha com o registro dos horarios de recebimento e respectivo atendimento.

Art. 52 - As penalidades e multas referidas no Art. 32 desta lei, compreendem:
I - Adverténcia: em caso de até 2 (duas) denuncias, num periodo de 30 dias;

II - Multa de 100 a 200 (cem a duzentas) ufirce’s, por cada consumidor/usudrio prejudicado.
em caso de reincidéncia, a partir do registro da 32 denuncia, comprovado, no mesmo
periodo, do inciso anterior.

Paragrafo Unico - As infracbes previstas nesta lei, serdo aplicadas com fundamento no
artigo 56, inciso I, 11, III, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI e XII, paragrafo unico, e no artigo 57,
paragrafo tnico, da Lei n? 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor - CDC), e no Decreto
Federal n? 2.181/97, previstas em seu art. 12, inciso IX, alinea "a", consideradas praticas
infrativas e, ainda, com referéncia as praticas e clausulas abusivas praticadas pelo
fornecedor de produto e/ou prestador de servigo.

Art. 62 - A fiscalizagdo do comprimento da Lei e aplicagdo das penalidades referidas no
artigo anterior, compete ao Orgdo Estadual e Municipal de Defesa do Consumidor, que
podera para tanto, valer-se de sua prépria estrutura administrativa ao firmar convénio de
entes publicos Estaduais e Municipais.

§ 12 - Ao Orgio de Defesa do Consumidor - PROCON ou quem recair a competéncia, cabe a
responsabilidade pela notificagdo, autuagdo e o recebimento das reclamagdes dos
usudrios/consumidores.

§ 22 - Ao Corpo de Bombeiros compete proceder diligencias relativas as normas de
seguranca e funcionamento.

Art. 72 - A multa de que trata o inciso II, do Art. 52 desta Lei, revertera para o Fundo
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor, que sera criado pelo Poder Executivo
Municipal, na forma e termos da Constitui¢do Estadual.

Paragrafo Unico - O municipio de Canindé, tera o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para
promover a criagao do Fundo Municipal de Protec¢do e Defesa do Consumidor, nos termos do
caput.

Art. 82 - Para uma maior eficicia desta lei, serdo igualmente consideradas infragoes
administrativas:

I - A omissdo de informagdes e a cobranga indevida de taxas, sem notificacao antecipada do
cliente, nos termos das Resolugdes n° 3.919, de 25/11/2010 e 3.954, de 24/2/2011, e
demais normas do Banco Central do Brasil que disciplinem a cobran¢a de tarifas pela
prestacdo de servigos por parte das instituicoes financeiras e demais instituicoes
autorizadas;
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Il - A ndo fixacdo em lugar visivel e com letras legiveis da tabela de produtos e servicos
praticados pela agéncia bancaria, casa lotérica e/ou correspondente bancario;

IIT - A ndo disposi¢ao ao usudrio idoso, portador de deficiéncia e a gestante do servigo de
caixa exclusivo, nos termos da legislacdo federal vigente;

IV - A omissdo no fornecimento das demais informagdes determinadas pelo SISBACEN -
Sistema Central de Informagdes do Banco Central do Brasil.

Art. 92 - As agéncias bancdarias e casas lotéricas deverdo atentar para a comodidade e a
seguranca de seus usudrios, com observancia para:

I - Instalagdes fisicas compativel com as necessidades de seus usuarios, com prioridade para
os idosos, pessoas com deficiéncia e gestantes, compreendendo:

a) Banheiros masculino, feminino e para pessoas com deficiéncia;

b) Espago com cadeiras, para acomodag¢do de idosos, pessoas com deficiéncia e gestantes.

Art. 10 - As agéncias bancarias terdo o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo
da presente, para adaptarem-se aos termos desta Lei.

Paragrafo Unico - As determinagdes do SISBACEN serio fiscalizadas no ato da publicacio
desta lei, nos termos do art. 12-IX-A, do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marc¢o de 1997,
com alterag¢des dadas pelo Decreto n® 7.738, de 2012.

Art. 11 - A regulamentacgdo das disposi¢cdes da presente lei, em face de se tratar de relacao
de consumo, ficara a cargo da Coordenacdo Executiva do PROCON, mediante portaria,
atendendo sempre o caso especifico.

Art. 12 - Os estabelecimentos, referidos no caput, artigo 12 desta lei, deverao fixar, em
local visivel ao publico, os tépicos principais desta lei, tais como: numero da lei, tempo de

permanéncia na fila e 6rgao fiscalizador com o respectivo niimero telefénico para possiveis
dentncias.

Art. 13 - Revoga-se em toda a sua plenitude, a Lei n® 1.886/05, de 18 de Maio de 2005.

Art. 14 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Gabinete da Prefeita Municipal de Canindé/CE, 04 de Setembro de 20109.

ﬁbw;ico Moty
MARIA DO ROZARIO ARAUJO PEDROSA XIMENES
Prefeita Municipal de Canindé-Ceara

Origindrio do Projeto de Lei n°® 003/2019, de 10 de Abril 2019, de autoria do Vereador Sloan
Bezerra Maciel.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CANINDE
Largo Francisco Xavier de Medeiros, s/n - Imaculada Conceicao
CEP: 62.700-000 — Canindé/CE



\ CANINDE

Govem{ iferente

Oficio GABN2123/2019
Canindé/CE, 06 de setembro de 2019.

Excelentfssimo Senhor
FRANCISCO ALAN DE OLIVEIRA UCHOA
Presidente da Camara Municipal de Canindé-Ceara

ASSUNTO: Encaminhar a Lei n°2.451/2019.

Cumprimentando-o cordialmente, sirvo-me do presente, para encaminhar e
apresentar a essa Casa Legislativa, para ciéncia, a seguinte Lei:

LEI N° 2.451/2019, DE 04 DE SETEMBRO DE 2019. EMENTA: Dispde sobre o tempo de
atendimento ao publico nas Agéncias Bancarias, nas Casas Lotéricas e Correspondentes
Bancarios estabelecidos no Municipio de Canindé, e da outras providéncias.

Sendo s6 o que apresentamos para 0 momento, aproveito o ensejo para reiterar a
Vossa Senhoria, protestos de estima e elevada consideragao.

Atenciosamente,
A%
o
@X\\‘i«
MARIA EDENIA DE FREITAS RICARDO CAMPOS 0‘9 QJ%
\. KN

Diretora Executiva de Gestdo e Financas
Secretaria de Gabinete
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